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SH 10 S, SH 15 S
Íàêîïèòåëüíûé
âîäîíàãðåâàòåëü
çàêðûòîãî òèïà

Èíñòðóêöèÿ ïî ýêñïëóàòàöèè
è ìîíòàæó

Òåõíèêà äëÿ êîìôîðòà

Ðèñ.1

Ìîíòàæ, ïåðâûé ââîä â ýêñïëóàòàöèþ è îáñëóæèâàíèå äîëæíû ïðîèçâîäèòüñÿ
òîëüêî ñïåöèàëèñòîì â ñîîòâåòñòâèè ñ äàííîé èíñòðóêöèåé.

Îñíîâíûå ïðàâèëà óñòàíîâêè
îáîðóäîâàíèÿ Stiebel Eltron

Òðåáîâàíèÿ ê ïðîåêòèðîâàíèþ,
ìîíòàæó è ýêñïëóàòàöèè îáîðóäîâàíèÿ
îïðåäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèìè îñíîâíûìè
äîêóìåíòàìè:
- Ïðàâèëàìè óñòðîéñòâà

ýëåêòðîóñòàíîâîê (ÏÓÝ);
- ÃÎÑÒ Ð 50571.1-13

"Ýëåêòðîóñòàíîâêè çäàíèé";
- ÑíèÏ 3.05.06-85

"Ýëåêòðîòåõíè÷åñêèå óñòðîéñòâà";
- Èíñòðóêöèåé ïî ýëåêòðîñíàáæåíèþ

èíäèâèäóàëüíûõ ÷àñòíûõ äîìîâ è
äðóãèõ ÷àñòíûõ ñîîðóæåíèé;

- Ïðàâèëàìè ýêñïëóàòàöèè ýëåêòðî-
óñòàíîâîê ïîòðåáèòåëåé (ÏÝÝÏ);

- Ïðàâèëàìè òåõíèêè áåçîïàñíîñòè
ïðè ýêñïëóàòàöèè ýëåêòðîóñòàíîâîê
ïîòðåáèòåëåé (ÏÒÁ);

- Ãðàæäàíñêèì êîäåêñîì;
- Äðóãèìè íîðìàòèâíûìè äîêóìåíòàìè;
- Ïðîåêòèðîâàíèå, ìîíòàæ è ýêñïëóà-

òàöèÿ îáîðóäîâàíèÿ äîëæíà îñó-
ùåñòâëÿòüñÿ îðãàíèçàöèÿìè (ëèöàìè)
èìåþùèìè ëèöåíçèè íà äàííûé
âèä äåÿòåëüíîñòè, ïðîøåäøèìè
îáó÷åíèå è èìåþùèìè äîïóñê
íà äàííûé âèä ðàáîò.

Ïðè óñòàíîâêå âîäîíàãðåâàòåëåé
íåîáõîäèìî ñîáëþäàòü ñëåäóþùèå
òðåáîâàíèÿ, íåâûïîëíåíèå êîòîðûõ
ìîãóò ïðèâåñòè ê ïðåæäåâðåìåííîìó
âûõîäó èç ñòðîÿ îáîðóäîâàíèÿ:
- êà÷åñòâî ýíåðãîñíàáæåíèÿ;
- íàëè÷èå áëóæäàþùèõ òîêîâ

íà âîäîïðîâîäíûõ òðóáàõ;
- ìîíòàæ âîäîíàãðåâàòåëåé

äèýëåêòðè÷åñêèìè æåñòêèìè
òðóáàìè (ãèáêàÿ àðìèðîâàííàÿ
ïðîâîäêà ñ÷èòàåòñÿ âðåìåííûì
ïîäêëþ÷åíèåì è íå
ðåêîìåíäóåòñÿ), ïðè èñïîëüçîâàíèè
òîêîïðîâîäÿùèõ òðóá íåîáõîäèìî
èñïîëüçîâàòü äèýëåêòðè÷åñêèå
âñòàâêè;

- óñòàíîâêó øòàòíûõ ãðóïï
áåçîïàñíîñòè äëÿ íàïîðíûõ
íàêîïèòåëüíûõ âîäîíàãðåâàòåëåé;

- óñòàíîâêó øòàòíûõ ñìåñèòåëåé äëÿ
áåçíàïîðíûõ âîäîíàãðåâàòåëåé;

- òî÷íîå ñîáëþäåíèå ýëåêòðè÷åñêîãî
ïîäêëþ÷åíèÿ îáîðóäîâàíèÿ
(L/N/PE- ñì. ýëåêòðè÷åñêèå ñõåìû
ïîäêëþ÷åíèÿ);

- ñòðîãîå ñîáëþäåíèå ðóêîâîäñòâ ïî
ìîíòàæó è ýêñïëóàòàöèè.

Íåñîáëþäåíèå ïåðå÷èñëåííûõ
òðåáîâàíèé ÿâëÿeòñÿ îäíèì
èç ìîòèâîâ ê îòêàçó
îò ãàðàíòèéíûõ îáÿçàòåëüñòâ
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Îïèñàíèå
Çàêðûòûé (ôóêíöèîíèðóþùèé ïîä
äàâëåíèåì âîäîïðîâîäíîé ñåòè)
íàêîïèòåëüíûé âîäîíàãðåâàòåëü
ïîääåðæèâàåò òåìïåðàòóðó âîäû íà
îïðåäåëåííîì óðîâíå. Òåìïåðàòóðà
âîäû ðåãóëèðóåòñÿ áåññòóïåí÷àòî â
äèàïàçîíå îò 35î Ñ äî 85î Ñ. Åñëè âñå
ñîäåðæèìîå âîäîíàãðåâàòåëÿ
îêàçûâàåòñÿ èçðàñõîäîâàííûì, âðåìÿ
íàãðåâà îïðåäåëÿåòñÿ ïî äèàãðàììå
(ðèñ. 2).
Âî âðåìÿ íàãðåâà èç
ïðåäîõðàíèòåëüíîãî êëàïàíà êàïàåò
âîäà, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì
ðàñøèðåíèÿ âîäû â ïðîöåññå íàãðåâà. Â
ñëó÷àå, åñëè ïî îêîí÷àíèè íàãðåâà
âîäà ïðîäîëæàåò êàïàòü, ñëåäóåò
ïðîèíôîðìèðîâàòü îá
ýòîì ñïåöèàëèñòà.

Âûáîð òåìïåðàòóðû (ðèñ. 4)
1  Ðó÷êà ðåãóëèðîâàíèÿ òåìïåðàòóðû

= õîëîä. Â ýòîì
ïîëîæåíèè ïðèáîð çàùèùåí
îò çàìåðçàíèÿ, íî íå àðìàòóðà
è ïîäâîäÿùèå òðóáû.

Å (60îÑ) = ðåêîìåíäîâàííàÿ
ýíåðãîñáåðåãàþùàÿ
óñòàíîâêà, ìàëîå
îáðàçîâàíèå íàêèïè.

85îÑ = ìàêñèìàëüíî
óñòàíàâëèâàåìàÿ òåìïåðàòóðà.

Ôàêòè÷åñêàÿ òåìïåðàòóðà ìîæåò
íåçíà÷èòåëüíî îòëè÷àòüñÿ îò çàäàííîé
âåëè÷èíû.
2   Ñèãíàëüíàÿ ëàìïî÷êà ãîðèò
     âî âðåìÿ íàãðåâà.

Âíèìàíèå! Ïðè óñòàíîâêå òåìïåðàòóðû
áîëåå 45îÑ ñóùåñòâóåò îïàñíîñòü
îæîãà.

Êîëè÷åñòâî ñìåøàííîé âîäû (ðèñ. 3)
çàâèñèò îò óñòàíîâëåííîé òåìïåðàòóðû.
Ïðèìåð: ïðèáîð SH 10 S ïðè
óñòàíîâëåííîé òåìïåðàòóðå 65îÑ ïðè
ñìåøèâàíèè ñ õîëîäíîé (15îÑ) âîäîé
äàåò 20 ë âîäû ñ òåìïåðàòóðîé 40îÑ .

Îãðàíè÷èòåëü âûáîðà òåìïåðàòóðû
(ðèñ. 5) ïðåäíàçíà÷åí äëÿ:
- çàùèòû îò îæîãîâ;
- ìåíüøåãî ýíåðãîïîòðåáëåíèÿ;
- óìåíüøåíèÿ îáðàçîâàíèÿ íàêèïè.

1  Ðó÷êà ðåãóëÿòîðà.
2  Óñòàíîâëåííîå íà çàâîäå ïîëîæåíèå
85îÑ.
3  Âîçìîæíûå ïîëîæåíèÿ óñòàíîâêè
îãðàíè÷èòåëÿ òåìïåðàòóðû.

.
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Òåõíèêà äëÿ êîìôîðòà

Òåõíè÷åñêèå äàííûå
1 Ïåðåäíÿÿ ÷àñòü êîðïóñà
2 Çàäíÿÿ ÷àñòü êîðïóñà
3 Íàâåñíàÿ êîíñòðóêöèÿ
4 Ðó÷êà ðåãóëÿòîðà
5 Ñèãíàëüíàÿ ëàìïà
6 Âõîä õîëîäíîé âîäû
7 Âûõîä ãîðÿ÷åé âîäû
8 Ïîäêëþ÷åíèå êëåìì
9 Îãðàíè÷èòåëü òåìïåðàòóðû
10 Ðåãóëÿòîð
11 Íàãðåâàòåëüíûé ôëàíåö ñ

íàãðåâàòåëüíûìè
ýëåìåíòàìè è çàùèòíîé
ðåãóëèðóþùåé òðóáêîé

12 Ñîñóä èç ìåäè
13 Òåðìîèçîëÿöèÿ

Ðèñ. 6

Òèï SH 10 S SH 15 S
Ñîäåðæèìîå,ë 10 15
Ðàçìåð a ìì 275 295
Ðàçìåð b ìì 295 316
Ðàçìåð d ìì 200 200
Ðàçìåð e ìì 116 105
Ðàçìåð h ìì 503 600
Ðàçìåð i ìì 387 495
Ðàáî÷. èçáûò.
äàâëåíèå áàð 7 7
Âåñ êã 8,2 11,1

Ìîùíîñòü íàãðåâà:
ñì. òàáëè÷êó

Íàïðÿæåíèå: ñì. òàáëè÷êó

Ïðåäåë óñòàíîâêè
òåìïåðàòóðû: ...85 îÑ (ïëàâíî
óñòàíàâëèâàåìûé)

Ïðèìåíåíèå: ïðèáîð
ïðåäíàçà÷åí äëÿ ñíàáæåíèÿ
ãîðÿ÷åé âîäîé îäíîé èëè
íåñêîëüêèõ âîäîçàáîðíûõ
òî÷åê.

Ïðèáîð ýêñïëóàòèðóåòñÿ
ñîâìåñòíî ñ ãðóïïîé
áåçîïàñíîñòè.

Опубликовано TopCimat
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Ìîíòàæ è ïîäêëþ÷åíèå âîäû
Èñïîëüçóéòå ìîíòàæíûé øàáëîí,
íàïå÷àòàííûé íà óïàêîâêå.
Ìîíòèðóéòå ïðèáîð:
- âåðòèêàëüíî, øòóöåðàìè âíèç
(ðèñ. 9);
- â  íåçàìåðçàþùåì ïîìåùåíèè;
- âáëèçè îò òîãî ìåñòà âîäîçàáîðà,

Èíñòðóêöèÿ ïî ìîíòàæó
Ìîíòàæ îñóùåñòâëÿåòñÿ òîëüêî
êâàëèôèöèðîâàííûì ñïåöèàëèñòîì
â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè,
ñîäåðæàùèìèñÿ â äàííîì
ðóêîâîäñòâå

ó êîòîðîãî ÷àùå âñåãî ïîëüçóþòñÿ
âîäîé.

Ïðè ìîíòàæå ó÷èòûâàéòå:
- òðåáîâàíèÿ ìåñòíîé
âîäîñíàáæàþùåé îðãàíèçàöèè;
- òðåáîâàíèÿ ìåñòíîé
ýíåðãîñíàáæàþùåé îðãàíèçàöèè.

Äàâëåíèå â ïðèáîðå
íå äîëæíî ïðåâûøàòü 7 áàð.

Íà âõîäå õîëîäíîé âîäû
óñòàíàâëèâàåòñÿ ãðóïïà
áåçîïàñíîñòè:
- SH 10: KV 307, KV 707
- SH 15: KV 307
ïðè äàâëåíèè âîäû äî 5 è 6 áàð.
Ãðóïïà áåçîïàñíîñòè KV 40 (ñ
ðåäóêòîðîì) ïðèìåíÿåòñÿ ïðè
äàâëåíèè âîäû äî 10 áàð.
Íà âûõîäå ãðóïïû áåçîïàñíîñòè
KV 40 ñëåäóåò óñòàíîâèòü
äàâëåíèå íå áîëåå 4,8 áàð.
Ñòî÷íàÿ ëèíèÿ ïðåäîõðàíèòåëü-
íîé ãðóïïû äîëæíà áûòü
ñìîíòèðîâàíà ñ ïîñòîÿííûì
íàêëîíîì âíèç. Ðåãóëÿðíî ïðî-
âåðÿéòå ôóíêöèîíèðîâàíèå ãðóïïû
áåçîïàñíîñòè (ñì. èíñòðóêöèþ ïî
ãðóïïå áåçîïàñíîñòè).
Íîìåðà äëÿ çàêàçà:
KV 707 № 00 07 56 (7 áàð)
KV 307 № 00 07 57 (7 áàð)
KV 40 № 00 08 28 (6 áàð)

Ðèñ. 7, 8
1  Ïðåäîõðàíèòåëüíûé êëàïàí
2  Îáðàòíûé êëàïàí
3  Ïðîâåðî÷íûé âåíòèëü
4  Çàïîðíûé âåíòèëü (äðîññåëü)
5  Ñïóñêíàÿ âîðîíêà ñ ñèôîíîì
6  Øòóöåð äëÿ ìàíîìåòðà

Óñòàíîâèòå íà äðîññåëå (ðèñ. 7, 8)
ïîç. 4 ãðóïïû áåçîïàñíîñòè ïðîòîê
10 ë/ìèí äëÿ SH 10 S èëè 12 ë/ìèí
äëÿ SH 15 S ñîîòâåòñòâåííî.
Ïðàâèëüíîå çíà÷åíèå ïðîòîêà
îáåñïå÷èâàåò:
- ìàëåíüêèå øóìû ïðè çàáîðå
âîäû;
- áîëüøîå êîëè÷åñòâî ñìåøàííîé
âîäû (ðèñ. 3).

Ïîäêëþ÷åíèå âîäû ê ïðèáîðó
ñïðàâà ñèíèé øòóöåð =
ïîäêëþ÷åíèå õîëîäíîé âîäû
ñëåâà êðàñíûé øòóöåð =
ïîäêëþ÷åíèå ãîðÿ÷åé âîäû
Ïðè íåïðàâèëüíîì
ïîäêëþ÷åíèè ïðèáîð áóäåò
íåðàáîòîñïîñîáåí è ìîæåò
âûéòè èç ñòðîÿ.
Ìàòåðèàë äëÿ òðóá â âîäîïðîâîäå:
ñòàëü, ìåäü, ïëàñòèê,
ìåòàëëîïëàñòèê. Åñëè
èñïîëüçóþòñÿ òîêîïðîâîäÿùèå
òðóáû, íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü èõ
äèýëåêòðè÷åñêèé ðàçðûâ ïðè
ïîìîùè ïëàñòèêà, ìåòàëëîïëàñòèêà.

Опубликовано TopCimat
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Òåõíèêà äëÿ êîìôîðòà

Ýëåêòðè÷åñêîå ïîäêëþ÷åíèå
Ñõåìà ïîäêëþ÷åíèÿ, ðèñ. 10:
1  Ïîäêëþ÷åíèå çàùèòíîãî
ïðîâîäíèêà
2  Ñèãíàëüíàÿ ëàìïî÷êà
3  Ðåãóëÿòîð òåìïåðàòóðû
4  Îãðàíè÷èòåëü òåìïåðàòóðû
5  Íàãðåâàòåëüíûé ýëåìåíò
*  Äàííûå î íàïðÿæåíèè è
ìîùíîñòè - ñì. òàáëè÷êó íà
ïðèáîðå.
Ýëåêòðè÷åñêèé êàáåëü ìîæåò
áûòü óëîæåí â ïðåäóñìîòðåííóþ
äëÿ ýòîãî íèøó (ðèñ. 11). Äîëæíà
áûòü ïðåäóñìîòðåíà âîçìîæíîñòü
ðàçäåëåíèÿ ôàçíîãî êîíòàêòà îò
ñåòè íà ðàññòîÿíèå íå ìåíüøå 3
ìì, íàïðèìåð ñ ïîìîùüþ
ïðåäîõðàíèòåëÿ.
Çàùèòíûé ïðîâîäíèê äîëæåí áûòü
èíäèâèäóàëüíûì äëÿ äàííîãî
ïðèáîðà è íå èìåòü ñîåäèíåíèé ñ
äðóãèìè ýëåêòðè÷åñêèìè
ïðèáîðàìè.

Ââîä â ýêñïëóàòàöèþ
1  Ïåðåä ïîäêëþ÷åíèåì ïèòàíèÿ
âîäîíàãðåâàòåëü ñëåäóåò
çàïîëíèòü âîäîé, äëÿ ÷åãî äåðæàòü
îòêðûòûì êðàí ãîðÿ÷åé âîäû äî
òåõ ïîð, ïîêà íå âûéäåò âåñü
âîçäóõ è âîäà íå íà÷íåò ïîñòóïàòü
èç êðàíà.
2  Ðó÷êó âûáîðà òåìïåðàòóðû
ïîâåðíóòü íàïðàâî äî óïîðà
3  Âêëþ÷èòü ïðèáîð â ýëåêòðîñåòü
4  Íàáëþäàòü çà ïåðâûì íàãðåâîì,
ñëåäèòü çà îòêëþ÷åíèåì íàãðåâà
ïî äîñòèæåíèè çàäàííîé
òåìïåðàòóðû
5  Ïðîâåðèòü ôóíêöèîíèðîâàíèå
ïðåäîõðàíèòåëüíîé ãðóïïû.
Óáåäèòüñÿ, ÷òî âî âðåìÿ íàãðåâà èç
ïðåäîõðàíèòåëüíîé ãðóïïû
ïîñòóïàåò èçáûòîê âîäû.

Îïàñíîñòü ðàáîòû áåç âîäû!
Ïðè ïåðåãðåâå ñðàáàòûâàåò
îãðàíè÷èòåëü òåìïåðàòóðû. Â
ýòîì ñëó÷àå ñëåäóåò çàíîâî
ïðèâåñòè îãðàíè÷èòåëü â
ðàáî÷åå ñîñòîÿíèå, íàæàâ
êíîïêó ñáðîñà.

Îáñëóæèâàíèå
Ïðè âñåõ ðàáîòàõ:
- îòñîåäèíèòü ïðèáîð îò ñåòè;
- îòñîåäèíèòü âûâîäû õîëîäíîé è
òåïëîé âîäû;
- ñíÿòü ïðèáîð, ÷åðåç øòóöåðû
õîëîäíîé è ãîðÿ÷åé âîäû âûëèòü
âîäó è ïîëîæèòü ïðèáîð íà ñòîë.

Опубликовано TopCimat
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Îòêðûòü ïåðåäíþþ ÷àñòü êîðïóñà
(ðèñ. 12).
1  Ñíÿòü ðó÷êó ðåãóëÿòîðà,
îòêðóòèòü âèíòû
2  Íà ïðîòèâîïîëîæíîé ñòîðîíå
îïóñòèòü âíóòðü ñòîïîðíûå
âèíòû, âðàùàÿ èõ íàëåâî èëè
íàïðàâî
3  Îòâåðíóòü è ñíÿòü êðûøêó
êîðïóñà
4  Îòâåðíóòü íåñóùóþ
êîíñòðóêöèþ è ñíÿòü âåðõíèé
òåïëîèçîëÿòîð.
Òåïåðü ïðèáîð äîñòóïåí äëÿ
äàëüíåéøèõ ðàáîò.
SH 10 S? SH 15 S:
Åñëè âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ
ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ äëÿ
ïðîâåðêè îòêðûâàåòñÿ êðûøêà
êîðïóñà, òî ëåíòà-ðàñòÿæêà (ðèñ.
12, ïîç. 3.1) ïðåäîòâðàùàåò
âûïàäåíèå ðåçåðâóàðà.
Ïðè çàìåíå ýëåêòðè÷åñêîãî

êàáåëÿ ñîõðàíèòü åãî
ðàñïîëîæåíèå.
Íàñòðîéêà äàò÷èêîâ ðåãóëÿòîðà è
îãðàíè÷èòåëÿ, ðèñ. 14. Ïðè
ñðàáàòûâàíèè îãðàíè÷èòåëÿ:
çàìåíèòü ðåãóëÿòîð è çàíîâî
ïðèâåñòè îãðàíè÷èòåëü â ðàáî÷åå
ñîñòîÿíèå, íàæàâ êíîïêó ñáðîñà.

Óêàçàííûå ðàññòîÿíèÿ L1 è  L2
íåîáõîäèìî ñîáëþäàòü!

Âñòàâèòü çàùåëêó, ðèñ. 14, ïîç. 1, â
ïàç.

Óäàëåíèå íàêèïè
Ñíÿòü íàãðåâàòåëüíûé ôëàíåö,
áîëüøèå êóñêè íàêèïè óäàëèòü
ïðè ïîìîùè äåðåâÿííîãî áðóñêà,
ïîãðóæàòü íàãðåâàòåëüíûé ýëåìåíò
äî ôëàíöà â ðàñòâîðèòåëü íàêèïè.
Íåëüçÿ ïîãðóæàòü â ðàñòâîðèòåëü
íàêèïè âûâîäû äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ

ê âîäîïðîâîäó èëè ñìà÷èâàòü èõ
ðàñòâîðèòåëåì.
Åñëè íàãðåâàòåëüíûé ýëåìåíò
ñèëüíî ïîñòðàäàë îò êîððîçèè,
ìîæåò áûòü öåëåñîîáðàçíî
çàìåíèòü åãî.
Ïåðåäà÷à
Îáúÿñíèòå ïîòðåáèòåëþ ôóíêöèè
ïðèáîðà. Îáðàòèòå åãî îñîáîå
âíèìàíèå íà ìåðû ïî
áåçîïàñíîñòè è íà êàïëè èç ãðóïïû
áåçîïàñíîñòè ïðè íàãðåâå.
Ïåðåäàéòå ýòó èíñòðóêöèþ ïî
ìîíòàæó è ïðèìåíåíèþ
ïîòðåáèòåëþ.
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Òåõíèêà äëÿ êîìôîðòà

Ãàðàíòèéíûå îáÿçàòåëüñòâà ôèðìû «ÎÑÊÎ»
íà ïðîäóêöèþ ôèðìû Stiebel Eltron

1. Ãàðàíòèéíûé ñðîê
Íà âñå ïðèáîðû «Stiebel Eltron», ïîñòàâëÿåìûõ ôèðìîé
«ÎÑÊÎ», ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ ãàðàíòèéíûå îáÿçàòåëüñòâà
ñðîêîì äåéñòâèÿ äâà ãîäà. Èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿþò ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ è ïðèáîðû, èçãîòàâëèâàåìûå íà çàêàç, äëÿ êîòîðûõ
ñðîê äåéñòâèÿ ãàðàíòèéíûõ îáÿçàòåëüñòâ ñîñòàâëÿåò îäèí ãîä.

2. Íà÷àëî ñðîêà äåéñòâèÿ ãàðàíòèéíûõ îáÿçàòåëüñòâ
Ñðîê äåéñòâèÿ ãàðàíòèè íà÷èíàåòñÿ ñ ìîìåíòà ïåðåäà÷è ïðèáîðà
ïîêóïàòåëþ. Ïðåòåíçèè ê ðàáîòå ïðèáîðà ïðèíèìàþòñÿ ïðè
ïðåäúÿâëåíèè íàäëåæàùèì îáðàçîì îôîðìëåííîãî ãàðàíòèéíîãî
òàëîíà. Óñëîâèåì ãàðàíòèè ÿâëÿåòñÿ ñîáëþäåíèå óêàçàíèé ïî
ìîíòàæó, ýêñïëóàòàöèè è òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ,
ñîäåðæàùèõñÿ â èíñòðóêöèè ïî ìîíòàæó è ýêñïëóàòàöèè. Ãàðàíòèÿ
äåéñòâèòåëüíà òîëüêî â ñëó÷àå çàïîëíåíèÿ ãàðàíòèéíîãî òàëîíà
è ôîðìóëÿðà ââîäà â ýêñïëóàòàöèþ.

3. Ðåìîíò
Åñëè ïðåòåíçèè ïî ãàðàíòèè îáîñíîâàíû, ñåðâèñíàÿ ñëóæáà
ôèðìû «ÎÑÊÎ» ñîâìåñòíî ñ êëèåíòîì ðåøàåò, êàêèì
ñïîñîáîì ìîãóò áûòü óñòðàíåíû âûÿâëåííûå íåäîñòàòêè - ñ
ïîìîùüþ ðåìîíòà èëè çàìåíû íåèñïðàâíîãî ïðèáîðà. Â ñëó÷àå
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ðåìîíòå ïðèáîðà ñåðâèñíàÿ ñëóæáà ôèðìû
«ÎÑÊÎ» îáåñïå÷èâàåò íàäëåæàùåå åãî ïðîâåäåíèå. Ñðîê
äåéñòâèÿ ãàðàíòèè, óêàçàííûé â íàñòîÿùåì ãàðàíòèéíîì òàëîíå,
ïðè ýòîì íå èçìåíÿåòñÿ. Â ñëó÷àå  çàìåíû íåèñïðàâíîãî
ïðèáîðà íà íîâûé, ñðîê äåéñòâèÿ ãàðàíòèè íå ïðîäëåâàåòñÿ è
íîâûé ãàðàíòèéíûé òàëîí íå âûäà¸òñÿ.

4. Îñîáûå ïîëîæåíèÿ
Íåèñïðàâíîñòè, âîçíèêàþùèå âñëåäñòâèå ìåõàíè÷åñêèõ èëè
õèìè÷åñêèõ âîçäåéñòâèé, ëèáî âñëåäñòâèå íåñîáëþäåíèÿ ïðè
ìîíòàæå è ïîäêëþ÷åíèè òåõíè÷åñêèõ íîðì èëè ñîäåðæàùèõñÿ â
òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè ïðåäïèñàíèé çàâîäà-èçãîòîâèòåëÿ, íå
ìîãóò áûòü ðàññìîòðåíû êàê ãàðàíòèéíûé ñëó÷àé. Äåìîíòàæ ïðèáîðà,
åãî âñêðûòèå èëè ðåãóëèðîâêà âíóòðåííèõ äåòàëåé ïðèáîðà ëèöàìè,
íå èìåþùèìè ñîîòâåòñòâóþùèõ ðàçðåøåíèé îò ñåðâèñíîé ñëóæáû
«ÎÑÊÎ», âåäåò ê ïðåêðàùåíèþ äåéñòâèÿ ãàðàíòèéíûõ îáÿçàòåëüñòâ.
Äåìîíòàæ ïðèáîðà ñâîèìè ñèëàìè è åãî äîñòàâêà â ñåðâèñíóþ
ñëóæáó «ÎÑÊÎ» âîçìîæíû òîëüêî ñ ïðåäâàðèòåëüíîãî ðàçðåøåíèÿ
ñåðâèñíîé ñëóæáû. Ðåãóëèðîâàíèå, íàñòðîéêà ïðèáîðà è ââîä åãî â
ýêñïëóàòàöèþ îñóùåñòâëÿåòñÿ ñïåöèàëèñòàìè ñåðâèñíîé ñëóæáû
«ÎÑÊÎ» çà äîïîëíèòåëüíóþ ïëàòó.

5. Àäðåñ ãàðàíòèéíîé/ñåðâèñíîé ñëóæáû
Ïî âñåì âîïðîñàì, ñâÿçàííûì ñ ìîíòàæîì, ãàðàíòèåé, ðåìîíòîì,
òåõíè÷åñêèì îáñëóæèâàíèåì ïðèáîðà îáðàùàéòåñü ïî àäðåñó:
109004, Ìîñêâà, óë. Íèêîëîÿìñêàÿ, 28/60
òåë. (095) 502-9915, ôàêñ: (095) 502-9916
197022, Ñ.-Ïåòåðáóðã, Êàìåííîîñòðîâñêèé ïð., 50
òåë. (812) 234-9369, 327-5252, ôàêñ: (812) 325-1346

ÔÎÐÌÓËßÐ  ÂÂÎÄÀ

Â ÝÊÑÏËÓÀÒÀÖÈÞ

Çàïîëíÿåòñÿ îðãàíèçàöèåé (ëèöàìè),

îñóùåñòâëÿþùèìè ìîíòàæ è ââîä â

ýêñïëóàòàöèþ.

Ìîäåëü:________________________________

Êëèåíò:________________________________

Àäðåñ:_________________________________

_______________________________________

_______________________________________

Äàòà óñòàíîâêè:_________________________

Îòìåòêè:_______________________________

_______________________________________

Ïîäïèñü óñòàíîâùèêà:___________________

ÃÀÐÀÍÒÈÉÍÛÉ ÒÀËÎÍ

Ìàðêà ïðèáîðà:_________________________

Äàòà ïåðåäà÷è ïðèáîðà:__________________

Ïîäïèñü ïðîäàâöà:______________________

Ïå÷àòü

Ïðåòåíçèé ê âíåøíåìó âèäó ïðèáîðà íå

èìåþ. Ñ óëîâèÿìè ãàðàíòèè îçíàêîìëåí.

Ïîêóïàòåëü:____________________________
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Ìîñêâà-îôèñ:
óë. Íèêîëîÿìñêàÿ, ä. 28/60
òåë. (095) 502 99 15
ôàêñ (095) 502 99 16

Ñàíêò-Ïåòåðáóðã:
Êàìåííîîñòðîâñêèé ïð., ä.50
òåë. (812) 327 52 52
ôàêñ (812) 325 13 46

Ìîñêâà-ìàãàçèí:
Óë. Òðîèöêàÿ, ä.9, ê.1
òåë. (095) 933 87 74
ôàêñ (095) 933 87 75

Опубликовано TopCimat




